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建立訓練品質系統(TTQS)的基本認知 

─先理解後規劃 TTQS 運作機制 

鄭立高顧問103-12-22撰文 

 引言 

筆者自87年起受聘擔任「企業訓練輔導團」顧問，續於96年起擔任「訓練品質(TTQS)服務團」之

顧問至今，每每發現：極大多數接受輔導的機構/人員，在進行「設計/建制 TTQS」時，經常未能先

「全然理解/真心探求」--如何能以「品質管理/制」手法導入此類(訓練行政/管理)作業?!--我意指其

未能掌握「持續矯正改善」的品管精神與策略，無從精準選對關鍵點著手規劃/設計，以致最終顯現

虛應故事之窘況；因此撰擬本文予以闡釋。 

 字義 

職業訓練局(現名：勞動部勞動力發展署)為提昇國內公、私立部門辦理訓練品質，規劃設計訓練品質

系統(Taiwan TrainQuali System，以下簡稱 TTQS)，以作為檢視訓練體系、訓練計畫執行品質、及

訓練績效之評核與管理工具。[摘錄自行政院勞工委員會職業訓練局編印之智庫全書(林三貴)局長序言] 

前段之 Taiwan 表明--此系統係由我政府專案規劃設計，TrainQuali --係組合 Training 與 Quality 兩字

而成；本文將針對「Quality 品質 與 System 系統」兩字之意涵加以詮釋/剖析。 
 認知/示範 

筆者於輔導建立/強化 TTQS 時，均一再闡釋/強調/教育以下觀念/作為： 

 TTQS 評分辦法係參照 ISO10015 規範的原理、原則編訂而成，基本仍維持 ISO 一貫的品質要求與

內涵，必須貫徹「寫你所做，做你所寫」的精神來訂定制度。 

 「有品質」的訓練，必須將各項作業訂定 SOP－即建立「書文化」資料，才能佐證其落實/執行

程度；唯有「細節管理」才能「保證品質」，也才可能「績效勝出」。 

 作業辦法應具完整性之內容規定－任一作業均應交待「人、事、時、地、物」元素，且應納入

PDDRO 的運作程序。 

※茲舉--擬訂「招生及甄選錄訓作業辦法」中之「招生作業」規範為例： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.招生作業： 

主管指定之課務組承辦人員，至遲須在開訓日兩個月前，執行下列工作： 

3.1 呈核與發佈： 

3.1.1 備文向主辦單位申請編給「核准文號」。 

3.1.2 取得「核准文號」後，再次備文將所擬招訓宣傳文件，呈報主辦單位核備。 

3.1.3 接到主辦單位同意之書面回函後，開始發送/刊播招生訊息。 

3.1.4 招訓簡章或招生廣告中，必須揭露訓練班次、報名起迄日期、遴選學員標準及作業程序等相關

資訊。 

3.2 發佈於網站：針對社會大眾，使用「職訓ｅ網」、本會官網或合意聯結網站，發佈開課訊息；發佈

前需核查其「線上報名」功能是否穩妥?!。 

3.3 傳訊舊學員： 

3.3.1 針對曾經參與本會課程、留有通訊記錄者，以E-mail、FaceBook、Skype等各種類型電通方式

傳送開課訊息(含連結上網)，至少每週發送一次。 

3.3.2 針對部份僅留有Fax或聯絡電話者，亦得視其「重要性」，經統計及報備核准後，採取適當方式

通知。 

3.3.3 本案若擬訂有「獎勵辦法」，亦需一併通知。 

3.4 委託/現場發送：針對特定的社團(活動)、地區(居民)或聚會場所的來賓(參與者)，採用影印開課

資訊個別投遞或當面發送。 



 

 

TTQS 相關專題報告 第 2/2 頁

 

 管理制度係由相關作業辦法建構(累積)而成－展示訓練品質管理制度的「文書手冊」，宜以實際

「辦理訓練」工作階段(程序)為架構，建立細項的作業標準；如「課程規劃」階段含資料蒐集、

需求調查、檢討分析、目標訂定、策略擬訂…等作業；「課程設計」階段含課程企劃、講師遴選、

設備置備、教務會議、廣宣設計…等。 

 各項實務均宜先循「理念→策略→目標(的)」等「邏輯思考」階段確(議)定後，再彙整現行做法，

擬訂「處理總則(母法)」、續訂「處理細則(子法)」，即可完成以「文字化」方式，涵納全套作業

有關之「程序、表單」等「文件/資料」。 

 擬訂「標準作業方式」之「處理總則(母法)」，可設定「組織系統、辦訓種類、需求調查、訓練

策略、年度計畫、講師遴選、作業要點、統計評估」等內容，再分別依循制訂「處理細則(子法)」；

且應標註「標準編號、制訂日期、修改日期、修改記要」等項。 

 各項「作業標準」須在一定時間內「檢討、修正」，俾符合現實、佐證現狀。 

※茲舉—制訂總則(母法-員工教育訓練規則辦法)及細則(子法-選派進修培訓作業辦法)為例： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 結語 

「品質管理」在乎的是讓「不同的人」處理「同樣的事」，必須得到/呈現「同樣的結果(一致性)」；

唯有將各項辦訓作業，詳細/嚴謹地訂定 SOP (辦法/標準)，才能「保證品質」。 

 

◎管理標準：「員工教育訓練規則」(編號：管訓 001-3) 

3.教育訓練之分類：依辦理教育訓練的性質，規劃為六種類型； 

3.1新進人員講習：由教育訓練管理單位主辦，係針對新進試用員工實施；介紹或解說本公司經營理念、

功能體系、產品知識、製造流程及規章制度等概要，以加速新進人員……經營理念與管理風格。 

3.2技能養成訓練：由教育訓練管理單位主辦，係針對正式任用之操作或事務員工實施；講解並教導 

規劃範圍內機具、儀器或事務設備之操作知識與技術，使具備自主開機……以鑑定其技能水準。 

3.3在職人員研修：係針對已正式就職之員工實施；其學習內容屬通識性者，由教育訓練管理單位主辦；

屬專業性者，由廠部級單位主辦；屬特殊性者，得委託公司外機構辦理，或……相關研習活動。 

3.4專案實習輔導：由教育訓練管理單位承辦，係接受廠部級單位主管之申請，針對轉職人員、個別 

(少數)新進人員、或人員特少的單位實施；安排學員進行……直接在工作現場實施逐個教導。 

3.5個別進修獎助：由教育訓練管理單位承辦；係接受符合規定條件員工之申請，個案獎助其進修更高

學、資歷或實用外語所繳費用之全部或部份。 

3.6休閒藝文活動：由教育訓練管理單位主辦或協辦；係舉辦能充實工作與生活品質相關之各型研習 

活動，且接受員工自由報名參加。 

3.7以上六類教育訓練實施時之規劃區分、施訓對象、作業準則及表報程序等細則辦法，另行訂定之。

3.8凡不屬以上六類教育訓練之企劃案，應先呈報規劃原則；經訓練單位最高主管核准後，始得進行 

細部作業。 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

◎管理標準：「選派進修培訓作業辦法」(編號：管訓 009-1) 

1.制訂依據：依管訓001號「員工教育訓練規則」第3.3及 3.7節制訂實施細節。 

2.制訂目的： 

2.1為使選派員工赴外進修的事務性作業，能達簡明、統一及效率化的目標。 

2.2為便於主管及相關單位瞭解派外員工研修之內容與建議，而能力謀配合、改善或因應。 

2.3期使派外員工攜返資料，能作完整的登錄、保存與運用。 

2.4期使培訓員工之各類型研修活動，能作正確的記載，俾便統計與查詢。 


